Vi VEGATOUR’

Getting you there in comfort

Doplitujici a dileZité podminky a informace - pro
zajezdy.
,.Dilezité

(dale  jen informace®)

Vega Tour s.r.o.

spole¢nosti

Uvod

Doplitjici a dulezit¢é podminky a informace dopliuji
Vseobecné obchodni podminky cestovni kancelafe Vega
Tour s.r.o., aby bylo dosaZeno shody v chapani rozsahu a
obsahu sluzeb mezi zakaznikem a Vega Tour s.1.0.

Zavazadla

Zakaznik je povinen pfihlizet nakladce svych zavazadel a
v cilové stanici si zavazadla ihned vyzvednout. Za ztratu
zavazadel béhem pribéhu Zijezdu Vega Tour s.r.o.
nezodpovida.

Ubytovani

Ubytovaci kapacity vybirame pro Vas co nejpeclivéji.
Vzhledem vSak k vnimani kvality ubytovacich zafizeni a
nejednotnému mezinarodnimu znaceni kvality hotelu, je
naSe oznaCeni pouze subjektivniho a informativniho
charakteru a nelze brat vpotaz vnimani kvality
ubytovaciho zafizeni klientem.

‘Vnimani kategorii ubytovani ck Vega Tour s.r.0.

* - jednoduché ubytovani pro nenaro¢né turisty

** - niz§i standard ubytovani a sluzeb

*** _ standardni ubytovani a sluzby

**x* - kvalitni ubytovani

FHF**  Juxusni ubytovani

+ - 0 néco lepsi standard, nedosahujici vsak na vyssi
hodnoceni

Ve vyjime¢ném piipadé mize dojit (nikoliv vinou ck)
k preobsazeni ubytovaciho zafizeni. V tomto piipadé Vam
bude poskytnuto nahradni ubytovani stejné nebo vyssi
kategorie.

Priplatek za neobsazené lizko, neznamena vzdy, ze klient
bude umistén na dvoulizkovém pokoji. Dvoultizkovy
pokoj s neobsazenym lizkem je vniman totozné jako
jednoliizkovy pokoj, zalezi vzdy na dispozicich
ubytovaciho zatizeni.

Doba pridéleni ¢i opusténi pokoje je zavisla na dispozicich
hotelu a jim urcenych ¢asech. Bézné je doba piidéleni
pokoje od 14,00-16,00 a opusténi pokoje do 10,00. Tato
doba se viak miize lisit dle zvyklosti, popiipadé moznych
dispozic hotelu. Za pozdni ptfidéleni pokoje, ¢i nutnost
brzkého opusténi pokoje neni ck Vega Tour S.r.o.
odpovédna.

U ubytovacich zafizeni, kde je uvedena klimatizace se
muiZe stt, Ze je zapindna pouze v urfenych terminech a
Casech. Toto nastaveni nejsme schopni ovlivnit a zajistit
beh klimatizace.

Pristylkou se rozumi luzko, které nemusi (a ve veétSiné
piipadii ani neni) byt klasickou posteli, ale rozkladaci
gaud, rozkladaci kieslo, lehatko, vysouvaci ltizko, palanda
atd.

Fotografie ubytovacich zafizeni u nabidky zajezdi mohou

byt ilustrativni, a proto vzdy nemusi zcela odpovidat
skute¢nosti.

www.vegatour.cz

Pridélovani konkrétnich pokoji / ubytovacich kapacit
provadi zasadné provozovatel daného zafizeni. Proto
nejsme schopni ovlivnit vybér pokoje / ubytovaciho
zafizeni.

Stravovani
U kazdého zijezdu je uvedena nabidka a informace o
stravovani.
Pokud neni u nabidky uvedeno jinak, stravovani za¢ina
vecefi prvni den po piijezdu a kon¢i snidani v den odjezdu.

Slovnic¢ek pojmi:

Bufetova snidané — volna nabidka dle zvyklosti hotelu a
mista

Kontinentalni snidané — vzdy pro jednu osobu dle
nabidky hotelu, vétinou je nabidka omezena dle mistnich
zvyklosti

Polopenze — snidané (formou bufetu, nebo kontinentalni)
a vedefe (popiipadé obéd) s obsluhou nebo bufetova

PIna penze — zahrnuje snidani, ob&d a vecefi, mize byt
s obsluhou, kontinentalni, nebo kombinovana

All inclusive — celodenni stravovani, véetné napoji (miize
se dale délit na light, ultra atd., rozsah je vzdy uveden u
zajezdu).

Rozsah stravovani se miize ménit v zavislosti na terminech
a sezoné.

Dle programu — rozsah stravovani je uveden pfimo
V programu zéjezdu

Délka zijezdu

V délce zajezdu (pocet dni) jsou zahrnuty i dny uréené pro
pfepravu tam a zpét. A to véetné piipadi, kdy je cesta
organizovana v pozdnich vecernich, noc¢nich, nebo
brzkych rannich hodinach.

Doprava

Autokarovou pfepravu zaji§tujeme z vétsi ¢asti vlastnimi
autokary. Dbame na kvalitu autokari a na provéfené
fidice. Autokarovd preprava se fidi VSeobecnymi
podminkami pro autokarovou piepravu Vega Tour s.r.0.,
které naleznete na strankach:
https://ck.vegatour.com/vseobecne-obchodni-podminky,
nebo piepravnim fadem.

Privodci / delegat

Na kazdém zajezdu Vas doprovazi na§ privodce / delegat,
ktery Vam bude k dispozici po celou dobu zajezdu.
Pruvodci taktéz zajistuji vyklad, ktery muze probihat
V autokaru, samotné prohlidky jiz mohou byt bez vykladu
a pfimého vykladu s privodcem.

Fakultativni sluzby a vylety

Pokud neni v nabidce zajezdu piimo uvedeno, ze program
obsahuje vstupné do jednotlivych pamatek/mist atd., ma se
za to, Zze vstupné neni zajisténo a zajist'uje si jej klient vzdy
na vlastni naklady a dobrovolné.

Formality vstupu do zemé

Kazdy klient je zodpovédny za dodrzeni pasovych a
vizovych formalit vstupu jednotlivych zemi na trase
zajezdu. Pokud klient nedodrzi dané podminky, mize byt
ze zajezdu vyloucen bez dalSich naroku a nese tim veskeré
naklady za storno zajezdu.

Voucher - poukaz na sluzby

Voucher obdrzi Zakaznik (elektronicky) cca. do 7 dnii
pred nastupem na Zajezd, a to po zaplaceni celkové ¢astky
Zajezdu na Gcet Vega Tour. Pokud dojde k zakoupeni

Vega Tour s.r.o., Videnska 142, 148 00 Prague, Czech Republic
T: 4420242 447 200, F: +420 242 447 210

IC: 62917072, DIC: CZ 62917072

Zajezdu ve lhute kratsi nez 7 dnt pfed zacatkem Zajezdu,
je lhita pro doru¢eni Voucheru kratsi. Ve voucheru jsou
uvedeny vSechny sluzby, které je Zakaznik opravnén
Cerpat a vychazi ze Smlouvy o zajezdu, kterd byla
sjednana. Plati tedy jako doklad pro poskytnuti sluzeb
zahrani¢nim partnerem. Zakaznik je povinen si jesté pred
zahajenim zajezdu Voucher diikladné zkontrolovat, zda
obsahuje vSechny sluzby, které byly sjednany a zaplaceny.
V piipadé neshody je nutné se co nejdfive obratit na
cestovni kancelai Vega Tour. Je zakazano jakymkoliv
zpusobem upravovat obsah Voucheru, jakykoliv zasah do
Voucheru jej ¢ini neplatnym.

Cennosti

Neni doporugeno brat si s sebou na Zajezd cenné $perky a
jiné drahé pfedméty. Cestovni kancelaf ani dodavatelé
sluzeb za tyto osobni véci nenesou zodpovédnost.

Zvirata
Pobyt zvifat na zajezdech ck Vega Tour s.r.0. je zakazan,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Minimalni pocet ucastniki

Pro pofadani zajezdu je stanoven minimalni pocet
ucastnikd zdjezdu na 32 osob, pokud neni ve smlouvé o
zéjezdu, nebo v potvrzeni o zdjezdu uvedeno jinak. Vega
Tour s.r.o. ma pravo zrusit zajezd do 7 dni pfed nastupem
na zajezd pti nenaplnéni pozadovaného poétu ucastnikda.

Zvlastni pozadavky

Budeme se snazit vyhovét viem Vasim pfanim, ktera jsou
nad rdmec nabizenych sluzeb. Tyto pozadavky musi byt
sdéleny pii uzavirani Smlouvy o zijezdu a cestovni
kancelat Vega Tour v zadném piipadé negarantuje jejich
splnéni, jelikoz zavisi na dodavatelich sluzeb a dalsich
okolnostech.

Sezéna / no¢ni klid

Zakaznik musi pocitat stim, Ze v navStévovanych
oblastech muizou byt v blizkosti bary, restaurace,
diskotéky a no¢ni kluby, které mohou pusobit hluk, ¢i
zapach. Cinnost téchto klubi je podminéna ufednim
povolenim a nelze tedy jejich Cinnosti zabranit. Béhem
doby pfed a po sezoné je nutné pocitat s omezenim
nékterych vetfejnych a soukromych sluzeb navstévovanych
destinaci (kluby, restaurace, obchody se suvenyry, apod.).
Je nutné pocitat s tim, ze v dob& pted a po sezéné¢ mize
dojit k omezeni navstév historickych nabozenskych a
jinych pamétihodnosti ve dnech statnich svatkd, nebo
oslav v misté pobytu.

Tyto dopliiujici a dulezité podminky a informace jsou
ucinné od 25.8.2016

Spoleénost je zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka 35715



