Y8 VEGATOUR®

Getting you there in comfort

VSeobecné obchodni podminky pro autokarovou prepravu Vega Tour S.r.0.

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky pro
autokarovou pfepravu Vega Tour s.r.0. (dale
jen ,VOP*) se vztahuji na nepravidelnou
autokarovou pfepravu osob a jejich zavazadel
zajisStovanou Vega Tour s.r.0., jako dopravcem
v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR

k provozovani silniéni motorové dopravy osobni
provozované vozidly uréenymi pro pfepravu
vice nez 9 osob véetné fidice a osobni
provozované vozidly uréenymi pro pfepravu
nejvyse 9 osob véetné fidice.

1.2. Tyto VOP jsou nedilnou sou&asti Smlouvy
o pfepravé, uzavirané mezi spolecnosti Vega
Tour s.r.o., IC062917072, DIC: CZ62917072,
se sidlem Satalska 204/21, Praha 4, 142 00,
korespondenéni adresa Videriska 142, Praha 4,
148 00, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 35715 (dale jen ,Vega Tour") a
klientem, kterym muze byt fyzicka i pravnicka
osoba (dale jen ,Klient").

1.3. Tyto VOP jsou zvefejnény na
www.ck.vegatour.cz a rovnéz i k dispozici u tfeti
osoby, ktera uzavieni Smlouvy o prepravé
zprostredkovala.

2. Vznik a obsah smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi Vega Tour a Klientem
vznika uzavienim pisemné Smlouvy o pfepravé.
Neni-li Smlouva o pfepravé uzaviena v pisemné
formé& Vega Tour vyda Klientovi Potvrzeni o
prepravé, jehoz prevzeti Klient potvrdi (dale pro
obé formy ,Smlouva o prepravé® nebo
,Smlouva®).

2.2. Smlouva o prepravé Vega Tour obsahuje
zejména oznaceni smluvnich stran, vymezeni
prepravy, predev§im termin prepravy, trasu,
cilové misto pfepravy a pfip. misto navratu,
uvedeni vSech sluzeb, které jsou doplikem
prepravy a do ceny pfepravy zahrnuty, cenu
prepravy véetné sjednanych terminl splatnosti a
vysi pfipadnych sjednanych jednotlivych zaloh.
Obsah Smlouvy o pfepravé je uréen rovnéz
témito VOP, pfipadné i Zvlastnimi podminkami
prilozenymi ke Smlouvé o pfepraveé.

2.3. Jsou-li ve Smlouvé o prepravé sjednany
podminky odli$né od téchto VOP, maji odchylna
ujednani takové smlouvy pfednost pfed znénim
téchto VOP.

2.4. Klient ma narok na Gc¢ast na pfepravé pouze
v pfipadé, Ze pfed zahdjenim pfepravy fadné a
v€as uhradi celkovou cenu vsouladu se
Smlouvou o prepravé a témito VOP.

2.5. Klient, ktery uzavird Smlouvu o prepravé i
ve prospéch tretich osob, odpovida za splnéni
v8ech zavazki ze Smlouvy o prepravéi za
vSechny ostatni cestujici uvedené ve Smlouvé
o prepravé, v téchto VOP, pfip. ve Zvlastnich
podminkach ke smlouvé pfilozenych.

3. Prava a povinnosti Vega Tour

3.1. Na zakladé uzaviené Smlouvy o prepravé a
zaplacené sjednané ceny se Vega Tour
zavazuje prepravit Klienta do sjednaného
cilového mista prepravy a pfip. zpét fadné a
v€as a poskytnout mu i dal$i sluzby spojené s
prepravou v souladu se Smlouvou o pfeprave.
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3.2. Vega Tour je opravnéna odmitnout pfepravu
Klienta, resp. vyloucit z pfepravy Klienta, ktery
jevi znamky opilosti nebo poziti toxickych nebo
omamnych latek, Klienta, jehoz télesné
znecisténi nebo znecisténi jeho odévu odporuje
obvyklym hygienickym zasadam nebo by mohlo
zpusobit znecisténi cestujicich nebo prostor
vozidla.

3.3. Vega Tour je opravnéna ke zméné typu
dopravniho prostfedku v zavislosti na pocet
cestujicich a na zménu trasy v zavislosti na
dopravni podminky.

3.4. Vega Tour ma pravo zrusit pfepravu nebo
jeji ¢ast nastanou-li okolnosti, jejichz vznik,
prabéh a pfipadny nasledek neni zavisly na vdli,
¢innosti a postupu Vega Tour a v dusledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit
ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které Ize na ni
rozumné pozadovat.

4. Prava a povinnost Klienta

4.1. Klient je opravnén zejména:
4.1.1. pozadovat poskytnuti pfepravy a vSech
sluzeb, které jsou dopliikem pfepravy,
sjednanych a zaplacenych v souladu se
Smlouvou o prepravé;
4.1.2. reklamovat pfipadné vady pfepravy a
poskytnutych sluzeb, které jsou dopliikem
prepravy;

4.1.3. byt seznamen se vSemi pfipadnymi
zménami v terminu, rozsahu, kvalité a cené
prepravy i sluzeb, které jsou dopliikem pfepravy.
4.2. Po uzavieni Smlouvy o prepravé ma Klient
pravo smlouvu postoupit, spliiuje-li tfeti osoba
podminky pfepravy, a Vega Tour oznamit, Ze se
misto ného pfepravy zU€astni jind osoba
uvedena v oznameni. V pfipadé, Ze Klient
vyuZije svého prava na zménu v osobé Klienta,
je povinen oznameni u¢init pisemné a dorucit je
Vega Tour a k oznameni pfilozit podepsané
prohlaSeni nového Klienta, které obsahuje
vSechny jeho osobni Udaje potfebné k uzavreni
Smlouvy o pfepravé, Ze souhlasi s uzavienou
Smlouvou o prepravé, témito VOP, pfip. se
Zvlastnimi podminkami ke smlouvé pfilozenymi,
a zda souhlasi ¢ nesouhlasi se zpracovanim
svych osobnich Gdaju dle ¢l. 14. téchto VOP.
Pavodni a novy Klient jsou zavazani spole¢né a
nerozdilné k zaplaceni ceny dle Smlouvy o
pfepravé. Zména v osobé Klienta je vuci Vega
Tour je ucinna, dorugi-li ji plvodni Klient
oznameni spolu s uvedenym prohlasenim
alespon 10. dni pfed zahajenim pfepravy. Shora
uvedené plati i pro osobu spolucestujiciho.
Kazda zména v osobé Klienta ¢i
spolucestujiciho podléha zaplaceni
manipulaéniho poplatku ve vysi 200,- K&, ktery
je splatny okamzité.

4.3. Klient je zejména povinen:

4.3.1. uvést osobni mobilni kontakt na
kterém bude v sjednanou dobou k pfepravy

k dispozici a poskytovat Uplné a pravdivé Udaje,
jez jsou nejen podstatnou nalezitosti smlouvy
uzavirané s Vega Tour ale i nezbytné pro fadné
zajisténi a poskytnuti sluzeb Vega Tour
vyplyvajici ze Smlouvy o pfepravé,

4.3.2. uhradit sjednanou cenu pfepravy a vSech
sluzeb, které jsou dopliikem pfepravy dle
podminek Smlouvy o pfepravé a témito VOP,
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pfipadné i Zvlastnimi podminkami pfilozenymi
ke Smlouvé o pfepravé;

4.3.3. nastoupit ve stanoveném ¢ase k
prepravé, resp. se dostavit na stanovené misto
odjezdu ve stanoveném Case a prokazat se
fidici, technickému doprovodu &i jinému
opravnénému zastupci Vega Tour pfislusnou
Smlouvou o pfepravé v tisténé, &i elektronické
podobé;

4.3.4. mit u sebe v§echny potfebné doklady
(platny cestovni doklad, vizum, doklad o
zdravotnim pojisténi apod.) pozadované pro
vstup do v8ech zemi tranzitu i zemé pobytu;
4.3.5 pro Ucely kontroly uzavfeni pfepravni
smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje
Smlouvou o prepravé. Udaje na Smlouvé o
pfepravé musi souhlasit s Udaji na pfislusném
cestovnim dokladu cestujiciho. V pfipadé, ze
cestujici nema platny cestovni doklad si
dopravce vyhrazuje pravo cestujiciho
nepfijmout k pfepravé a cestujici nema narok
na vraceni ceny dle Smlouvy o pfepravé a to
ani jeji ¢asti ¢i jinou nahradu.

4.3.6. dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalSi
predpisy zemé, do které cestuje, nebo projizdi.
Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim
téchto predpisu, nese Klient. V pfipade, ze
Klientovi celni nebo policejni organy nedovoli
pokracovat v cesté, nema narok na vraceni
ceny dle Smlouvy o pfepravé a to ani jeji ¢asti
¢i jinou nahradu;

4.3.7. Fidit se pokyny pro ucastniky pfepravy,
uposlechnout a fidit se pokyny fidi¢e nebo jiné
osoby povérené Vega Tour k zajisténi
bezpecné a klidné prepravy;

4.3.8. vzniklé zavady bezodkladné oznamit
fidici ¢i jiné osobé povérené Vega Tour, nebo
pokud nelze timto zpdsobem, pak po ukon&eni
pfepravy pisemné pfimo Vega Tour;

4.3.9. dodrzovat dal$i povinnosti, stanovené
pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

4.3.10. pfedem informovat Vega Tour o tom, ze
Klient ¢i néktera ze spolucestujicich osob je
cizim statnim pfisluSnikem;

4.3.11. zajistit doprovod a dohled zletilé osoby
u osob mladSich 15 let a Ufedné ovéreny
souhlas zakonnych zastupcu u osob mlads$ich
15 let s doprovodem tfeti osobou, obdobné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyzaduje;

4.3.12. predlozit ufedné ovéfeny souhlas
zakonnych zastupcll v pfipadé, Ze klient starsi
15 let a mladSi 18 let hodla uzavfit Smlouvu o
prepravé;

4.3.13. dodrzovat striktné nekuracké prostredi
po celou dobu pfepravy v prostorach
dopravniho prostfedku;

4.3.14. dodrzovat limity zavazadel dle ¢l. 7.13,
které jsou rovnéz uvedené na
www.ck.vegatour.cz, zajistit si jejich oznaceni
jmenovkou;

4.3.15. neprevazet jakékoliv mékké &i tvrdé
drogy &i jiné omamné ¢&i psychotropni latky, do
vozidla nevnaset pfedméty, napoje ¢i potraviny,
které mohou vzhledem ke svym vlastnostem
snadno zpUsobit znedisténi nebo poskozeni
vozidla, pfepravovanych osob ¢i véci;

4.3.16. béhem prepravy mit po celou dobu
zapnuty bezpecnostni pas;
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4.3.17. béhem prepravy nerusit ostatni
spolucestujici nevhodnym chovanim a vyhnout
se nadmérné konzumaci alkoholu, dodrzovat
zaékaz konzumace omamnych a psychotropnich
latek;

4.3.18. zdrzet se jednani, kterym by mohlo dojit
ke Skodam na zdravi nebo majetku ostatnich
spolucestujicich, tfetich osob ¢i Vega Touru a
uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpUsobi;
4.3.19. Klient, ktery uzavrel Smlouvu o
prepravé ve prospéch tfetich osob, je dale
povinen seznamit osoby, v jejichZ prospéch
smlouvu uzaviel se vdemi podminkami
smlouvy, s témito VOP, pfip. Zvlastnimi
podminkami, jez jsou pfiloZzeny ke smlouvé a
dal$imi informacemi, které obdrzel, nebo na
které je v téchto VOP odkazovano. Klient je
dale povinen zabezpecit, aby osoby, v jejichz
prospéch smlouvu uzavfel, plnili zakladni
povinnosti Klientd, jejichZ nositelem muze byt
jen jednotlivy cestuijici.

4.4. Klient, ktery bez zavinéni Vega Tour
nevyCerpa vSechny sjednané sluzby, nema
pravo na jejich nahradu.

5. Cena

5.1. Cena prepravy a ostatnich s pfepravou
souvisejicich sluzeb, které jsou doplikem
prepravy a ktera je stanovena v pfislusné
Smlouveé o pfepravé, je stanovena jako smluvni
a vychazi zcen uvedenych na webovych
strankach www.ck.vegatour.cz.

5.2. Cena zahrnuje pouze sluzby, které jsou
vyslovné uvedeny ve Smlouvé o prepravé.

5.3. Pfipadné slevy vyhlaSené Vega Tour po
datu podpisu Smlouvy o pfepravé nezakladaji
Klientovi pravo na vyuziti téchto slev pro jiz
uzavienou Smlouvu o pfepraveé.

6. Platebni podminky

6.1. Cenu dle pfislusné Smlouvy o prepravé je
Klient povinen uhradit pfed zahajenim pfepravy.
6.2. Pokud neni ve Smlouvé o prepravé
dohodnuto jinak, je Klient povinen uhradit cenu
nejpozdéji do 14 dnl od uzavieni Smlouvy o
prepravé. Pfi poruseni tohoto zavazku je Vega
Tour opravnéna od smlouvy odstoupit.

6.3. V pfipadé, Zze dojde k uzavfeni Smlouvy o
prepravé v dobé kratSi nez 14 dnl( pred
zahajenim prepravy, je cena dle pfislusné
Smlouvy o prepravé splatna v okamziku
uzavieni Smlouvy o pfeprave.

6.4. Klient je povinen uhradit cenu, bud osobné
v provozovné Vega Tour na Videriské 142,
Praha 4, nebo u tfeti osoby, kterd uzavieni
Smlouvy zprostiedkovala, anebo
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Udet
Vega Tour ¢.0. 5200018259 / 5500, s uvedenim
variabilniho symbolu, kterym je €islo Smlouvy o
prepravé. Cena je v pfipadé bezhotovostniho
prevodu uhrazena dnem jejiho pfipsani na ucet
Vega Tour.

6.5. V pfipadé prodleni s fadnym zaplacenim
ceny podle ustanoveni tohoto ¢l. 6 VOP se Klient
zavazuje zaplatit Vega Tour urok z prodleni ve
vySi 1 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.
V pfipadé nutnosti vymahani pohledavek Vega
Tour za Klientem je Klient povinen Vega Tour
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nahradit veSkeré naklady s tim spojené, véetné
nakladu pravniho zastoupeni.

7. Prepravni podminky

7.1. Vega Tour se zavazuje Klientovi predat
nejpozdéji 7 dnu pred zahajenim prepravy finalni
instrukce k mistu, ¢asu odjezdu, pfipadné mistu
a ¢asu vyzvednuti u svozu z CR a 24h. non-stop
asistencni linku Vega Tour, pfip. dalsi podrobné
pro Klienta dilezité jiné udaje a skutecnosti,
které jsou Vega Tour znamy.

7.2. Vega Tour se zavazuje, ze pfeprava bude
zajisténa vozidlem, které bude splfiovat veSkeré
zakonné pozadavky v zemich EU a Svycarska
a bude mit nasleduijici vlastnosti:

7.2.1. vz do 5 let stafi;

7.2.2. polohovatelna a vysuvna sedadla (v
autobusu a minibusu), bezpe¢nostni pasy na
vSech sedadlech, klimatizace, DVD pfehravac s
TV (v autobusu a minibusu), toaleta (v
autobusu), individualni osvétleni nad kazdym
sedadlem (v autobusu a minibusu),
zabezpeceny zavazadlovy prostor, certifikace
na min. 100km/h, motory splfujici normy EURO
4-5, v pfipadé potfeby i skibox (v autobusu);
7.2.3. béhem cesty moznost promitani filma (v
autobuse a minibuse);

7.2.4. prodej studeného i teplého obcerstveni v
CZK;

7.2.5. striktné nekufacké prostredi.

7.3. Vega Tour se zavazuje, Ze pfeprava bude
zajisténa kvalifikovanym fidi¢em ¢&i fidici, ktefi
budou v dostate€ném poctu pro vykonani
prepravy v¢. povinnych prestavek v souladu

s pravnimi predpisy CR i tfetich zemi, kde bude
preprava realizovana.

7.4. Vega Tour ma pravo podle poctu
cestujicich na jakoukoliv ¢ast prepravy vybrat
ten nejvhodné&jsi dopravni prostfedek (autobus,
minibus, minivan nebo osobni viz).

7.5. Pokud se Klient ani do 15 minut po
planovaném a Klientovi oznameném Case
odjezdu nedostavi na uvedené misto
vyzvednuti/odjezdu, ma Vega Tour pravo
uskutecnit pfepravu bez tohoto Klienta a takovy
Klient je z pfepravy vyloucen.

7.6. V prabéhu prepravy Vega Tour, v souladu
s pravnimi predpisy zemi, kde je pfeprava
realizovana, uskutecriuje povinné bezpec¢nostni
prestavky (zpravidla 20 minut po kazdych 3-4
hodinach jizdy) pro fidi¢e a dale hygienické
zastavky pro ucastniky prepravy. Klient je
povinen dodrzovat pfedem ohlasenou délku
takové prestavky.

7.7. Z dGivodu rozdilnych ¢asl prijezdu
autobusti do CR z riiznych stredisek, se
vyjime¢né muZe stat, Ze Klienti se zajisténym
rozvozem do dalich mist v CR, mohou v Praze
Eekat na dopravni prostfedek, ktery je dale
pfepravi do jejich kone¢ného mista svozu. Za
pfipadnou Ujmu tim zpUsobenou nenese Vega
Tour odpovédnost.

7.8. Klient je povinen pfi planovani navazného
spojeni z mista ukonéeni prepravy v CR brat v
Uvahu moznost vzniku zpozdéni. Za Skody
vzniklé zpozdénim, vypadkem jizdy nebo
zmeskanim dal$iho spojeni, které dopravce
Vega Tour prokazatelné nezavinila, nenese
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zadnou odpovédnost.

7.9. Ve vozidle neni dovoleno konzumovat
omamné a psychotropni latky a s sebou
donesené alkoholické napoje. Cestujici, ktery
bude jevit znamky opilosti nebo bude pod
vlivem omamnych latek, nebude k pfepravé
pfijat, resp. muze byt kdykoliv z pfepravy
vyloucen.

7.10. V zavazadle pfepravovaném mimo
prostor pro cestujici nesmi byt pfepravovany
Iéky, penize, Seky, platebni karty, cenné papiry
nebo ostatni cennosti, obchodni &i jiné osobni
dokumenty, pasy &i jiné osobni identifikacni
doklady, kli¢e, mobilni telefony, Sperky a
predméty z drahych kov(, fotoaparaty,
videokamery nebo jiné elektronické pfistroje,
umeélecké a kiehké predméty apod.

7.11. Zavazadlo, vyzaduje-li to jeho povaha,
musi byt baleno tak, aby jeho obsah byl
chranén pred ztratou nebo poskozenim, aby
nemohlo zpUsobit Skodu osobam, poskodit
vozidlo, jina zafizeni, jakoz i ostatni zavazadla
nebo jiné pfedméty.

7.12. Zavazadlem nebo obsahem zavazadla
nesmeéji byt véci, které svymi vlastnostmi
mohou zpuUsobit poskozeni vozidla, jakoZ i Gjmu
na Zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku
a véci neskladné a dale zejména zbrané, véc
vybusna, jedovatd, radioaktivni, tékava nebo
Zirava, véc, ktera muze zplsobit nakazu apod.

7.13. Neni-li ve Smlouvé o pfepravé stanoveno
jinak, je povolena vaha a mnozstvi zavazadel
stanovena takto: a) Pro letni zajezdy a pobyty
— jedno zavazadlo do hmotnosti 20 kg pro
ulozeni do zavazadlového prostoru vozidla a
jedno priruéni zavazadlo (palubni) do
hmotnosti 5 kg pro ulozeni v prostorach
vozidla uréené pro cestujici.

b) Pro zimni zajezdy a pobyty - jedno
zavazadlo do hmotnosti 25 kg, jeden par lyzi
¢i snowboardu, jedna taska na boty pro
ulozeni do zavazadlového prostoru vozidla a
jedno pfiruéni zavazadlo (palubni) do
hmotnosti 5 kg pro ulozeni v prostorach
vozidla uréené pro cestujici.

Kazdé zavazadlo musi byt pfed uloZzenim do
zavazadlového prostoru viditelné oznaceno
Stitkem-jmenovkou obsahujici zejména jméno a
pfijmeni, adresu pobytu a mobilni kontakt
majitele  zavazadla. Tento Stitek bude
k dispozici u posadky a pred odbavenim
zavazadel. Zavazadlo bez Stitku nemusi byt
pfijato k pfeprave.

Priruéni zavazadlo, které ma klient u sebe Ize
umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo
nad sedadlem cestujiciho. Zavazadlo musi byt
ve voze uloZzeno tak, aby nebyla ohrozena
bezpe€nost nebo zajem cestujicich osob,
pfipadné podle pokynu Fidi€e nebo povéfeného
zastupce Vega Tour. Vega Tour neodpovida za
zavazadla a véci umisténé v prostoru pro
cestujici.

7.14. Pteprava zvifat neni povolena. Ve vozidle
Ize pfepravovat pouze vodici a asistenéni psy
(nalezité oznacené a s prukazem), doprovazejici
osobu s prukazem ZTP/P ¢&i cvicitele jen na
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vyzadani a po potvrzeni Vega Tour. Tito cestujici
jsou pak povinni zajistit, Ze zvife neznecisti nebo
neposkodi vozidlo ¢i neohrozi ostatni cestujici.
Preprava téchto zvifat je mozna jen, pokud je to
Smlouvou o prfepravé ujednano, nebo na
vyzadani a po potvrzeni Vega Tour a to za
poplatek ve vysi 1.000,-K¢.

7.15. Vega Tour nezajiStuje asistenéni sluzby
pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a
orientace. Vozidla dopravce nejsou
bezbariérova.

7.16. Preprava, jizdnich kol, kolobézek apod.
neni povolena. Pfeprava téchto pfedmétu je
mozna jen, pokud je to Smlouvou o prepravé
ujednano, nebo jen na vyzadani, v uréenych
terminech a po potvrzeni Vega Tour a to pfip. za
pfedem dohodnuty a uhrazeny poplatek za tuto
sluzbu.

7.17. Preprava nadpocetnych a nadmérnych
zavazadel, je mozna jen, pokud je to Smlouvou
o prepravé ujednano nebo na vyzadani a po
potvrzeni Vega Tour a za poplatek ve vysi 590,-
KE. Vega Tour si vyhrazuje pravo na odmitnuti
zavazadla do prepravy z divodu nenahlaseni
nadpocetnych, ¢ nadmérnych zavazadel pfi
objednavce.

8. Technicky doprovod

8.1. Vcené prepravy je zahrnuta i sluzba
technického doprovodu. Technickym
doprovodem je pracovnik Vega Tour, ktery bude
Klientam asistovat b&éhem prepravy, pfi nastupu
do dopravniho prostfedku a vystupu na cilovém
mist& a rovnéz pfi navratu do Ceské republiky.

9. Asistencni linka

9.1. V cené prepravy je zahrnuta i sluzba non-
stop asistencni linky Vega Tour, na které bude
k dispozici pracovnik Vega Tour pfipraveny byt
napomocny v jakékoliv situaci tykajici se
prepravy. Tato linka je Klientdm k dispozici na
tel. GCisle: +420737202462 a to pouze
vterminu prepravy. Linka neslouzi k zméné
rezervace.

10. Odstoupeni od smlouvy a odstupné
10.1. Klient ma pravo kdykoliv pfed zahajenim
prepravy odstoupit od Smlouvy o pfepravé bez
udani davodu. Uginky odstoupeni nastavaji
dnem doruceni pisemného oznameni Vega Tour
o odstoupeni od smlouvy. Klient je pak v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy o pfepravé povinen
Vega Tour uhradit nasledujici odstupné podle
poctu dnli pfed terminem zahdjeni pfepravy, kdy
bylo odstoupeni doruéeno Vega Tour. VySe
odstupného, pokud neni ve smlouvé sjednano
jinak, je stanovena takto:
V pfipadé, Ze Klient odstoupi od smlouvy
a) 50 a vice dni pfed zahajenim pfepravy
0% z celkové ceny
b) 49-30 dni pred zahajenim prepravy vyse
odstupného ¢ini 30% sjednané ceny na
osobu
c) 29-10 dni pred zahajenim prfepravy &ini
odstupné 70% sjednané ceny na osobu,
d) 9 a méné dni pfed zahajenim pfepravy
éini odstupné 100% sjednané ceny na
osobu
10.2. Toto odstupné je splatné ihned. Vega Tour
ma pravo zapoditat odstupné proti jiz zaplacené
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cené dle Smlouvy o pfepraveé ze strany Klienta a
vratit Klientovi zbytek penéz do 14 dnd od
dorucéeni odstoupeni Vega Tour.

10.3. Vega Tour ma pravo od Smlouvy o
prepravé odstoupit v pfipadé zruSeni pfepravy
z objektivnich ddvodd nemajicich plvod na
strané Vega Tour. V takovém pfipadé ma Klient
pravo na vraceni 100% zaplacené ceny dle
Smlouvy o pfepravé. Tato ¢astka bude Klientovi
vracena zpét bezhotovostnim pfevodem na
ucet, ze kterého ¢astku posilal nebo ktery Klient
Vega Tour bezodkladné uréi, a to do 14 dni od
odstoupeni od Smlouvy o pfepravé.

10.4. Vega Tour ma rovnéz pravo od Smlouvy o
prepravé  odstoupit v pfipadé  poruseni
povinnosti ze strany Klienta, stanovenych ve
smlouvé a témito VOP. V pfipadé takového
poruseni je Klient povinen zaplatit Vega Tour
odstupné ve vysi stanovené v ¢l. 10.1. téchto
VOP.

10.5. Uginky odstoupeni ze strany Vega Tour
nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni
Klientovi o odstoupeni od smlouvy s uvedenim
konkrétniho divodu odstoupeni.

10.6. V pfipadé odstoupeni Vega Tour od
Smlouvy o prepravé z dlvodl poruseni
povinnosti Klienta po zahajeni pfepravy preda
Klientovi toto odstoupeni (oznameni o vylouc¢eni
z pfepravy s uvedenim konkrétniho dlvodu)
fidi€ nebo jind osoba povéfena Vega Tour.
Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji
predanim odstoupeni Klientovi. Odstoupenim
zanika povinnost Vega Tour poskytovat Klientovi
jakékoli sluzby dle Smlouvy o pfepravé. Klientovi
v takovém pfipadé nevznika narok na vraceni
zaplacené ceny ani jeji pomérné ¢asti, a Klient je
povinen uhradit Vega Tour naklady vzniklé v
souvislosti s jeho prepravou zpét namisto
odjezdu a pfipadnou ji vzniklou Gjmu.

10.7. Nenastoupi-li Klient k odjezdu bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo je
vylouéen zpfepravy zduvodu  poruseni
povinnosti stanovené v ¢l. 4.3.3. a 4.3.4., nema
narok na vraceni jim zaplacené ceny ani jeji
pomérné ¢asti ¢i jinou dal$i nahradu.

10.8. Klient neni opravnén odstoupit od Smlouvy
o pfepravé v pribéhu prepravy.

11. Reklamace

11.1. V pfipadé vadné poskytnutych nebo
neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve
Smlouvé o pfepravé, vznika Klientovi pravo na
reklamaci. Reklamaci ma pravo Klient uplatnit ve
vS8ech provozovnach Vega Tour nebo u treti
osoby, ktera Smlouvu o prepravé
zprostredkovala.

11.2. Klient je povinen uplatnit reklamaci véas
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o vyskytu
takové vady dozvi, nejlépe jiz u fidie Vega Tour
nebo jiného povéfeného zastupce Vega Tour,
pfimo v misté poskytovanych sluzeb tak, aby
mohla byt sjednana naprava pokud mozno
béhem prepravy. Nevytkne-li Klient vadu
pfepravy bez zbyte€ného odkladu vlastnim
zavinénim, soud mu pravo na slevu nepfizna,
jestlize Vega Tour namitne, Ze Klient neuplatnil
své pravo ani do $esti mésici od skonceni
prepravy.
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11.3. Klient je povinen poskytnout potfebnou
soucinnost pfi feSeni reklamace.

11.4. Uplatnit reklamaci muze Klient v jakékoliv
formé s uvedenim data, obsahu reklamace a
pozadovaného zplsobu vyfizeni reklamace. O
pfijeti reklamace vyda povérfeny zastupce Vega
Tou pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace.
11.5. Dojde-li ke ztraté predaného zavazadla
nebo zjisti-li Klient pfi vydeji pfedaného
zavazadla zjevnou porusenost nebo neuplnost
zavazadla nebo okolnosti tomu nasvédcujici,
pozada ihned fidiCe nebo jiného povéfeného
zastupce Vega Tour o zjisténi stavu pfedaného
zavazadla a o sepsani zapisu.

11.6. Veskeré podminky pfi uplatiovani
reklamace, zpUsob uplatnéni, postup pfi
vyfizeni, apod., obsahuje ,Reklamacni fad Vega
Tour®, ktery je kdispozici na webovych
strankach Vega Tour (www.ck.vegatour.cz), a u
tfeti osoby, ktera uzavfeni Smlouvy o pfepravé
zprostredkovala.

12. Odpovédnost za Gjmu

12.1. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik,
prabéh a pfipadné nasledek neni zavisly na
vuli, ¢innosti a postupu Vega Tour (vy$§i moc),
nebo okolnosti, které jsou na strané Klienta,
kvuli kterym Klient zcela nebo z ¢asti nevyuzije
sjednanych a zaplacenych sluzeb, Klientovi
nevznika narok na vraceni zaplacené ceny
nebo na slevu z ceny.

12.2. Vega Tour neodpovida za Gjmu vzniklou
Klientovi, kterou si Klient zpusobil sédm nebo ji
zpUsobila treti osoba, ktera neni spojena

s Vega Tour. Vega Tour dale neodpovida za
Ujmu na zdravi Klienta nebo za $kodu na
vécech prepravovanych spole¢né s Klientem ¢&i
vécech, jez mél Klient u sebe, jestlize
Ujma/$koda nebyla zplsobena okolnostmi,
které maji pavod v provozu, nebo ji nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého
usili, které Ize pozadovat.

12.3. Klient je odpovédny za $kody jim
zpUsobené Vega Tour na vozidle béhem
prepravy ostatnim spolucestujicim a jinym
osobam.

12.4. Vega Tour nenese odpovédnost za Skody
vzniklé v dusledku odcizeni véci Klienta

v pfepravnim prostoru vozidla pro cestujici.
12.5. Vega Tour v pfipadé odstoupeni od
smlouvy z divodu na strané Klienta nebo vyssi
moci nenese odpovédnost za individualni
naklady Klienta a jeho spolucestujicich nad
ramec sluzeb zajisténych v ramci Smlouvy o
prepravé od Vega Tour (napf. ubytovani,
pojisténi, viza atd.).

12.6. Nahradu $kody vzniklou z poruseni
zavazku Vega Tour vyplivajici ze Smlouvy o
pfepravé neni Vega Tour povinna nahradit nad
¢astku presahujici omezeni v souladu

s mezinarodnimi smlouvami kterymi je CR
vazana. V autobusové dopravé se odpovédnost
fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie ¢. 181/2011 o pravech
cestujicich v autobusové a autokarové prepravé
a 0 zmeéné narizeni (ES) €. 2006/2004 ze dne
16.2.2011.
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13. Pojisténi

13.1. Vcené prepravy je zahrnuto pojisténi
cestujicich  bé&hem pfepravy v dopravnim
prostfedku, lé€ebnych vyloh v souvislosti
s pfepravou osob a zavazadel v zavazadlovém
prostoru dopravniho prostfedku, a to na ¢astku
100 mil. K&.

13.2. Osobni cestovni pojisténi v cené zahrnuto
neni. Vega Tour doporu€uje uzaviit individuaini
pojisténi pro cesty a pobyt. Pojisténi Ize sjednat
i pfi uzavirani smlouvy prostfednictvim Vega
Tour.

14. Zpracovavani a ochrana osobnich udaju
14.1. Vega Tour zpracovava osobni Udaje coby
Spravce za ucelem zajisténi smluvniho vztahu
a rezervace sluzeb (tzv. pfedbézna rezervace),
za UCelem zaijisténi sluzeb cestovniho ruchu a
dopravy na zakladé potvrzeni pfedbézné
rezervace a uzavfieni smluvniho vztahu
(Smlouva o zajezdu / Smlouva o pfepravé aj.) a
pIlnéni vSech nasich zakonnych povinnosti.
14.2. Cestovni kancelaf ma zakonné opravnéni
za UCelem uzavfeni a pInéni Smlouvy o zajezdu
nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zpracovavat osobni udaje
zakaznika. Cestovni kancelaf shromazduje a
zpracovava nasledujici osobni tdaje zakaznika
[fyzické osoby/:jméno, pfijmeni, titul, datum
narozeni/rodné ¢islo, misto trvalého pobytu,
telefonni ¢islo, e-mail, ¢islo cestovniho dokladu,
kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni,
evidence plateb aj. Osobni udaje Zakaznika k
tomuto G€elu mohou byt zpFistupnény pouze
opravnénym zaméstnancim Vega Tour
popfipadé Spravcem povéfenému zpracovateli
i poskytovatelem sluzeb, které jsou nedilnou
soucasti objednavky, tj. pojistovna, letecka
spolecnost aj. Zakaznik jako

subjekt udaju prohlasuje, Ze bude spolucestujici
osoby &i jejich zakonné zastupce, jimiz byl
zplnomocnén k uzavfeni smlouvy, fadné a vcas
informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich
Udaju cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli).
14.3. Uzavienim smlouvy ve prospéch tfetich
osob Zakaznik potvrzuje, Ze je opravnén k
poskytnuti osobnich udaju téchto osob a k
poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich
osobnich udajl, zpfistupnénim a predavanim
za Ucelem uzavfeni Smlouvy o zajezdu a v
rozsahu dle odst. 1 tohoto ¢lanku VOP a pfip. i
k vyjadfeni souhlasu &i nesouhlasu se
zpracovanim a zpfistupnénim jejich osobnich
Udaju v rozsahu a za ucelem dle odst. 2 tohoto
¢lanku VOP.

14.4. Osobni udaje poskytnuté v rozsahu a k
Ucelu podle odst. 1 tohoto ¢lanku VOP je
opravnén zpracovavat a shromazdovat Vega
Tour nebo ji povéfeny zpracovatel po dobu 5 let
od uzavfeni smlouvy.

14.5. Osobni udaje Zakaznika zpracovavané v
rozsahu a k U¢elu podle odst. 1 tohoto €lanku
VOP Vega Tour nebo ji povéfeny zpracovatel
nesmi dale zpracovavat, pokud s tim Zakaznik
vyslovil nesouhlas. V pfipadé neposkytnuti
osobnich udaji bere Zakaznik na védomi, ze
nelze poskytnout jim poZadované sluzby, které
pro uzavieni smlouvy o zajezdu vyzaduji
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konkrétni a specifikovana data. V pfipadé
nesouhlasu s poskytnutim osobnich Gdajd
nemuze dojit k uzavieni smlouvy ani zajisténi
odpovidajicich sluzeb.

14.6. Osobni udaje zpracovavame bud pfimo
my coby Spravce nebo nasi zplnomocnéni
obchodni zastupci (cestovni agentury). Vzdy
tak ¢inime v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a pfistup k nim maji pouze k tomu
uréené a opravnéné osoby. Veskeré osobni
udaje Osobni udaje zakaznikd zpracovavame
zcela dle obecné platnych predpist, nafizeni a
platnych zakonu, a to manualné i elektronicky,
popfipadé pfimym vkladanim do systému k
tomu uréeného (rezervace online na webu CK)
14.7. Pfi zpracovavani osobnich udaju
Zakaznika je Vega Tour povinna dbat, aby
Zakaznik neutrpél djmu na svych pravech,
zejména pravu na zachovani lidské dustojnosti
a dbat na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho
Zivota.

14.8.. Zakaznik ma pravo dle platnych nafizeni
a predpisl:

a) pravo na informace o zpracovani osobnich
tdaja (OU)

b) pravo na pristup subjektu k OU (pravo ziskat
od spravce OU potvrzeni o zpracovani OU,
pravo ziskat kopii zpracovavanych OU)

C) pravo na opravu

d) pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®)

€) pravo na omezeni zpracovani

f) pravo na prenositelnost udaju

g) pravo vznést namitku

h) pravo nebyt pfedmétem automatizovaného
rozhodnuti.

14.9. V pfipadé dotazl ohledné zpracovani
osobnich udaji nebo Zadosti o vyuziti Vasich
prav nas kontaktujte pfimo telefonicky na Cisle
242 447 242 nebo emailem na
info@ckvegatour.cz

14.10.Nakladani s osobnimi Udaiji se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udaja.

14.11. Podrobné ,Informace o zpracovani
osobnich udaju (GDPR) a pouceni o pravech
zéakaznika v souvislosti s ochranou osobnich
udaji” jsou uvedeny
https://ckvegatour.cz/ochrana-soukromi

14.12. Souhlas zakaznika se zpracovanim
osobnich Udaji je =zapotfebi pouze ke
konkrétnimu,  specifickému  ucelu, napr.
vérnostni program. Cestovni kancelaf je
opravnéna obvyklé obchodné marketingové
nabidky svym zakaznikim zasilat bez tohoto
souhlasu.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Vega Tour je opravnén postoupit
pohledavku za Klientem na tfeti osobu bez
Klientova souhlasu. Klient je opravnén postoupit
pohledavku za Vega Tour ze Smlouvy o
prepravé pouze na zakladé predchoziho
pisemného souhlasu Vega Tour.

15.2. Klient se ve smyslu § 1794 odst. 2
obc¢anského zakoniku vzdava prava pozadovat
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zruSeni Smlouvy o pfepravé a navraceni
puvodniho  stavu  zdGvodu  pfipadného
neumérného zkraceni a zaroven prohlasuje, ze
plnéni na zakladé Smlouvy o pfepravé pfijima za
tam dohodnutou cenu, pficemz Klient
prohlasSuje, Ze takovou cenu nepovaZuje za
hrub& nepomérnou k poskytnutému protipinéni.
15.3. Klient na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku pfebira nebezpeci zmény
okolnosti pro pfipad, Zze by se po uzavieni
Smlouvy o prepravé zménily okolnosti do té
miry, ze se plnéni podle Smlouvy o prepravé
stane pro néj obtiznéjsi.
15.4. Je-li Klient vprodleni s uhrazenim
jakéhokoli dluhu vG¢i Vega Tour na zakladé
Smlouvy o pfepravé, vznika Vega Tour pravo na
dalsi uroky z prodleni i v pfipadé, Ze vySe Groku
¢ini jiz tolik, co jistina dluhu. Ustanoveni § 1805
obcanského zakoniku se nepouZzije.

15.5. VeSkeré zmény a doplnéni Smlouvy o
prepravé vyzaduji pisemnou formu. Povinnost
pisemné formy se vyZaduje rovnéz pro prominuti
jakéhokoli dluhu vzniklého na zakladé nebo v
souvislosti se Smlouvou o pfepravé.

15.6. Obsah prav a povinnosti stran ze Smlouvy
o prepravé se vyklada v prvé fadé vzdy podle
jazykového vyjadfeni jednotlivych ujednani
Smlouvy o pfepravé a téchto VOP. K Umyslu
jednajiciho Ize pfihlédnout, jen neni-li v rozporu
s jazykovym vyjadfenim. Teprve v pfipadé
nejasnosti ohledné vyznamu jazykového
vyjadfeni jednotlivych ujednani se pouziji ostatni
zakonna pravidla pro ureni obsahu prav a
povinnosti stran. K tomu, co pfedchazelo nebo
nasledovalo po uzavieni Smlouvy o pfeprave, se
v takovém pfipadé pfihlizi, jen neni-li to v
rozporu s obsahem anebo smyslem a ucelem
Smlouvy o pfepravé a témito VOP. Smlouva o
prepravé vyvolava jen pravni nasledky, které
jsou v ni vyjadfeny, jakoz i pravni nasledky
plynouci ze zakona.

15.7. K jakymkoli dodatkim nebo odchylkam od
navrhu Smlouvy o prepravé, které by ucinil
Klient, se nepfihlizi a Smlouva o pfepravé je
uzaviena pouze s obsahem uvedenym v navrhu,
jak byl predlozen Vega Tour a témito VOP,
ledaZze tyto dodatky nebo odchylky Vega Tour
pfijme vyslovné.

15.8. Pokud nékteré z ustanoveni Smlouvy o
prepravé Ci téchto VOP je nebo se stane
neplatnym, zdanlivym &i net€innym, neplatnost,
zdanlivost ¢&i neucinnost tohoto ustanoveni
nebude mit za nasledek neplatnost, zdanlivost
nebo nevynutitelnost Smlouvy o prepravé jako
celku ani jinych ustanoveni Smlouvy o pfeprave,
pokud je takovéto neplatné, zdanlivé ¢i neucinné
ustanoveni oddélitelné od zbytku Smlouvy o
pfepravé. Strany se zavazuji takovéto neplatné,
zdanlivé &i neuginné ustanoveni nahradit novym
plathym a acinnym ustanovenim, které svym
obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté
a smyslu pudvodniho ustanoveni.

15.9. Prava a povinnosti stran, které neupravuji
tyto VOP, se fidi platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

15.10. Tyto VOP jsou i&inné od 25.05.2018 a tyz
dnem pozbyvaiji platnosti VOP starSiho data.
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